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1. Objeto

El objetivo de este procedimiento es describir y documentar la sistematica desarrollada
para la recogida y analisis de informacion sobre la calidad del profesorado y el modo
en que se utilizara esa informacién en la revision y mejora del sistema de ensefianza.

2. Alcance
Este procedimiento es de aplicacion a todo el profesorado que desempefa la docencia
en los titulos oficiales de la UDIMA verificados e implantados.

3. Referencias

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefanzas universitarias oficiales.

- Decreto 38/2014, de 10 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las
Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA).

4. Definiciones

No son necesarias definiciones

5. Descripcion

5.1. Aspectos a valorar en la calidad docente

La calidad del profesorado se medira sobre distintos aspectos: por un lado desde la
percepcidn que el estudiante tiene de la experiencia de ensefianza-aprendizaje,
mediante encuestas de satisfaccion. Por otro, desde elementos de desempefo del
profesor y resultados académicos de su alumnado.

Esta evaluacion se lleva a cabo en periodos semestrales y la realizan los responsables
de Centro y titulaciones.

Otros aspectos a valorar, seran la produccion investigadora y las labores de gestion, si
bien estas ultimas tienen un impacto mas débil en la docencia.

5.1.1. Evaluacion por parte de los estudiantes de la actividad docente del
profesorado

- Evaluacion por parte de los estudiantes de la actividad docente a través de los
estudios de satisfaccién. Se recoge a través de informes de resultados de encuestas
de satisfaccién de los estudiantes.
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5.1.2. Evaluacién por parte de los responsables de Centros y titulaciones de la
actividad docente del profesorado

- Evaluacién global de la actividad docente (cumplimiento de los requisitos
establecidos por las Facultades para la docencia).

- Evaluacion de la actualizacién y mejora de los materiales didacticos (las unidades
didacticas, guias docentes, pruebas de evaluacioén, etc.).

- Formacion recibida: titulaciones obtenidas a través de la realizacién de cursos
internos y/o externos, asistencia a congresos, etc.

- Formacién impartida interna y externamente: ponencias, acciones formativas,
participacién en cursos, etc.

5.2. Aspectos a valorar en la calidad investigadora

La UDIMA tiene entre sus objetivos que sus profesores desarrollen labores de
investigacion, con el fin de producir conocimiento: Participacién en proyectos,
publicaciones, trabajos de investigacion, participacién en comisiones de expertos, etc.

5.3 Aspectos evaluables

La evaluacién de la calidad del profesorado se realizara de acuerdo a los resultados
obtenidos en los aspectos que se detallan a continuacion:

-Satisfaccion por parte de los estudiantes con la actividad docente del profesorado
-Evaluacion por parte de los responsables académicos (de Centro y de titulacion) de la
actividad docente del profesorado

Para lo cual tendran que contrastar las siguientes fuentes de informacion:

- Resultados académicos por convocatoria

- Informes de resultados de satisfaccion de los estudiantes

- Evaluacién global de la accion tutorial (cumplimiento de los requisitos
establecidos por la UDIMA para la docencia a distancia).

- Evaluacion de la actualizacién y mejora de los materiales didacticos (las
unidades didacticas, guias docentes, pruebas de evaluacion, etc.).

- Formacion recibida: titulaciones obtenidas a través de la realizacién de cursos
internos y/o externos, asistencia a congresos, etc.

- Formacion impartida interna y externamente: ponencias, acciones formativas
in-company, participacion en cursos, etc.

- Méritos investigadores (participacion en proyectos, publicaciones, trabajos de
investigacion, participacion en comisiones de expertos, etc.)

5.4. Establecimiento de los criterios de calidad del profesorado
Los responsables de centros y de titulacidon seran los responsables de definir y

desarrollar la evaluacion de la calidad del profesorado teniendo en cuenta las distintas
fuentes de informacién, y fijando valores de referencia para la misma.
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5.4.1. Elaboracion de Informes de resultados

La Unidad Técnica de Calidad facilitara a los responsables de Centro y titulacién los
informes de resultados académicos sobre las convocatorias y sobre la satisfaccién de
los estudiantes, para la revision de los mismos y la identificacion de aspectos de
mejora. Estos informes tienen caracter semestral.

5.4.2. Revision de los resultados de calidad del profesorado

Los responsables académicos (tanto de Centro como de titulacion) analizaran los
distintos informes de resultados para la adopcion de las medidas destinadas a corregir
las deficiencias advertidas y a mejorar la calidad de la ensefanza.

Asi mismo tendran en cuenta otras variables relativas al desempefio docente (accion
tutorial, revisidon de materiales, etc) y a la labor investigadora.

Para el establecimiento y gestién de las acciones de mejora se seguiran las
disposiciones del procedimiento para la revision y mejora de los planes de estudios

5.5. Definicion del sistema de evaluacion por parte de la universidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

Esta evaluacion se realizara con caracter anual y la llevaran a cabo los Decanos y
Directores de los centros docentes.

Cada profesor registrara su desempefio docente, de gestion y de investigacion en la
herramienta de "carga docente" la cual recogera todos los aspectos a evaluar.

El Decano o Director de centro docente supervisara cada uno de los aspectos en
funcién de los criterios aprobados por el Consejo Rectoral los cuales recogeran los
baremos de evaluacion.

5.6. Comunicacion de resultados

Los responsables de Centros y titulaciones informaran a los profesores de los
resultados de su evaluacién semestral.

El Vicerrector de Ordenacion Académica comunicara los resultados obtenidos a través
de la herramienta de carga docente.

6. Responsabilidades

6.1. Del Consejo Rectoral
e Fijar los baremos de los aspectos a valorar en la evaluacion anual
6.2. Del Consejo de Administracion de la Udima

e Aprobacion de los baremos de la evaluacion anual
e Tomar decisiones sobre los resultados de la evaluacion docente una vez
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escuchados los informes de los responsables de Centro y de titulacion.
6.3. De los responsables de Centros y de titulaciones

¢ Analizar los informes de resultados académicos (semestrales)

e Analizar los informes de resultados de satisfaccion de los estudiantes
(semestrales)

e Supervisar la informacién registrada por los profesores en la herramienta de
“carga docente”.

e |dentificar aspectos de mejora en la calidad docente

¢ Elaborar lineas de accion para la mejora.

e Informar al profesorado dependiente de sus Centros vy titulaciones de los
resultados obtenidos

6.4. De Vicerrectorado de Ordenacion Académica

¢ Planificar el lanzamiento de la convocatoria anual de evaluacién a través de
la herramienta de “carga docente”.

¢ Informar a los responsables de Centro y de titulacién y al profesorado de
los resultados de la evaluacién anual realizada a través de la aplicacion de
“carga docente”.

6.4. De la Unidad Técnica de Calidad

e Facilitar a los responsables de Centro y de titulacién:
¢ Informes de resultados académicos del titulo (semestrales).
¢ Informes de resultados de satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion (semestrales)
¢ Informes de seguimiento del titulo emitidos por las agencias de
acreditacion competentes.

7. Seguimiento y medicién

Informes de resultados académicos disponibles
Informes de resultados de satisfaccion disponibles
Registros en la aplicacién de carga docente segun planificacién

8. Registros

e Tabla con los baremos de evaluacion de “carga docente”
¢ Informes de resultados académicos semestrales

¢ Informes de resultados de satisfaccion semestrales

¢ Informe generado por la aplicacién de “carga docente”
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9. Flujograma

No aplica

10. Control de revisiones e historico de modificaciones

Registro doc SGIC



